ZARUCNY LIST

Vyrobok bol pred jeho odoslanim z vyrobného zivodu riadne prekontrolovany a spiiia po strinke konstrukénej, materidlnej a kvalitativnej vietky stanovené kritéria.
Vyrobca na uvedeny vyrobok poskytuje nasledovné zaruky:

10 rokov od datumu predaja na nepreleZanie nosného jadra matraca: SWISS magic, SWISS talalay, DA VINCI swiss, NATURA, SWISS exclusive

8 rokov od ditumu predaja na nepreleZanie nosného jadra matraca: SWISS prestige 1000/2000, NEROLI therapy, NEROLI

7 rokov od ditumu predaja na nepreleZanie nosného jadra matraca: MAGNIFICO polargel, MAGNIFICO, BIOGREEN duo, SULTAN hydrolatex, VAKUO
hydrolatex, PREZIDENT polargel, SWISS relax, SWISS adaptive, SWISS comfort, CELLFLEX hydrolatex, VAKUO cellflex hydrolatex

5 rokov od datumu predaja na nepreleZanie nosného jadra matraca: MONACO dream, SAN marino, SAN remo, LAVENDER duo, LAVENDER maxi, DA VINCI
triple decker, PRIMATOR T4, VAKUO primator T4, ANTIBAKTERIAL bio T4, ADMIRAL bio hydrolatex T4, DIPLOMAT , SULTAN hydrolatex plus, NATUR
biogreen T4, VISCOGREEN lux, HYDROLATEX polargel maxi, POLARGEL prestige, SWISS polargel, WHITE passion, TORINO, VERONA, MONACO spring,
MONTE carlo, GRAND prestige, THERMO silver, PARTNER biogreen, BABY swiss, BABY natur, DAVINCI biodynamic, THERMOGEL, VAKUO viscogreen,
Tempo Comfort, Hydrolatex memory, Biogreen memory, Nauru, Biogreen mindfoam

3 roky od datumu predaja na nepreleZanie nosného jadra matraca: PRIMATOR T3, POCKET mini, AIRGEL, VAKUO primator T3, PREZIDENT antibakterial,
CLIMA antibakterial, PREMIER antibakterial, ANTIDEKUBIT fresh, PRIMATOR bio - ex royal, ANTIBAKTERIAL bio - ex, ANTIBAKTERIAL bio - ex latex,
PREMIER bio - ex, ADMIRAL bio hydrolatex T3, ANTIBAKTERIAL bio T3, PREZIDENT extra lux, LATEX termopur, SULTAN latex, SULTAN latex eco plus,
VISCO LATEX spring, CELLFLEX prestige, SPINALIS visco, SPINAL wave, PRIMATOR termopur, PREZIDENT royal termopur, NATUR biogreen comfort,
NATUR biogreen kokos, NATUR biogreen T3, LAZY polargel, VARIO latex, VARIO cellflex, VARIO viscogreen, VARIO polargel, CHICAGO, BLACK magic, BABY
dream, BABY comfort, EXTRA HR bio-ex, HYDROLATEX biogreen, PARTNER prestige, MIND comfort, KING duo fyzio, LUX bio-ex T3, LUX bio-ex T4,
TERMOPUR excelent T3, TERMOPUR excelent T4, ERGOFLEX,

2 roky od datumu predaja na nepreleZanie nosného jadra matraca: CONTOUR biogreen, ANTIBAKTERIAL fix, SPRING fyzio, LAZY fresh, PREMIER clima,
SERIAL, PROFIL comfort, KLASIK, IM eco, STAROSTA bio-ex, KLASIK bio deluxe, BABY kokos, DRIEMKO eco, TOP lazy, VISCO lazy, IM lux, JUNIOR relax,
Na vsetky ostatné modely neuvedené v tomto zaru¢nom liste, vykonané dielenské prace (presivanie, itie, lepenie a iné) sa vztahuje 2 roéna zaruka.

PreleZanie matraca: Za prelezanie matraca sa podla CSN 91 1004 povazuje zmena vysky Calinenia vi&sia ako 13%, alebo zmena celkovej deformacie vicsej ako
35% celkovej vysky matraca. Pouzité materialy pur - pena, latexova pena, hr - pena a lazy foam pena pocas pouzivania starnt

a mdzu menit’ svoju farbu, tuhost’ a pruznost, preto zmena tychto parametrov nie je dévodom na reklamaciu.

Zmolkovanie latky je prirodzenym znakom pouZivania matracov a nezaklada pravo uvedeny jav reklamovat.

Zaruka sa nevzt'ahuje na poskodenie vyrobkov, ku ktorému do$lo hrubym, alebo neodbornym pouzivanim, pripadne nedodrzanim pokynov uvedenych v navode na
pouzitie.

Matrace sa nesmil pouzivat' v nadmerne vlhkom prostredi, alebo ukladat’ na neprieduiny podklad. Matrace je nutné pravidelne vetrat’ a rovnomerne otacat’. Pleseii je
dosledkom nespravneho vetrania matraca a preto nie je dovodom k uplatneniu reklamacie vyrobku.

Pripadnu reklaméciu uplatiiujte vzdy prostrednictvom prisluiného predavajiceho daného vyrobku, po predlozeni riadne vyplneného a potvrdené¢ho zaru¢ného listu s
pokladniénym dokladom o zaplateni.

Na vyznafené miesto na zaruc. liste prilepte Stitok s ¢iarovym koédom, ktory nijdete na boku matraca. Bez predloZenia uvedenych dokladov neméze byt
reklamacia uznana. Po postideni opodstatnenosti predmetu reklamacie bude vada odstranena prislusnym sposobom v zakonnej lehote.

Tolerancia rozmerov je +1% zo $irky a dizky, tolerancia hribky matraca je +lcm z vy$ky matraca.

Udavana hrubka resp. vy$ka matraca, je stredna hodnota namerana v strede matraca, nie na okraji. Z hygienickych dévodov prijimame

do opravy len isté a riadne zabalené vyrobky. Zaru¢né podmienky neplatia pre matrace znecistené moc¢om, krvou a pod.

Pre bezproblémové a rychle vybavenie reklamacie je nutné, aby zakaznik pri uplatneni svojich poziadaviek, uviedol aj svoje telef. &islo a dobu,

kedy je mozné zavadu obhliadnut’. Ak tak nevykona na mieste, je povinny vyrobok doniest’ do predajne kde bol zakupeny, aby po posudeni predajcom bolo mozné zacat'
reklama¢né konanie.
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NAVOD NA POUZITIE zdravotnych matracov MATERASSO A PODMIENKY ZARUKY

Matrace MATERASSO sa vyznacuju vysokou kvalitou, o ktorej sved¢ia certifikaty ISO9001 od opravnenych hodnotiacich organizacii z Velkej Britanie a Nemecka.
1. PruZinové matrace su urcéené pre vzdus$ny, tvrdy, rovny podklad. Ak je podklad rost z masivu, nesmie byt’ §irka dosky mensia ako 8 cm a medzera medzi doskami
mensSia ako 6 cm. Vyrobca zakazuje pouzivat’ matrace na inom podklade, nez ako je uréené pre dany druh.
2. Penové matrace su urcené na rosty s predpitymi lamelami. Toto je zdru¢na podmienka na penové matrace do vysky 18 cm:
Ostatné penové matrace moézu byt ulozené aj na vzdu$nom, tvrdom, rovnom podklade. V tomto pripade vyrobca poskytuje len zékladnu 2 roénua zaruénu lehotu.
3. Penové matrace s predizenou zirukou 3-5 rokov je nutné uloZit’ na lamelové rodty s vikyvnymi gumennymi puzdrami s potom minimalne 28 lamiel. V pripade
ulozenia matraca na nevyhovujuci podklad, vyrobca poskytuje len zakladna 2 ro¢nt zaruénu lehotu.
4. Penové matrace s predizenou zirukou viac ako 5 rokov je nutné uloZit' na lamelové rosty s vykyvnymi gumennymi puzdrami s po¢tom minimélne 42 lamiel,
alebo na roSty s vyKyvnymi pruZnymi taniermi. V pripade uloZenia matraca na nevyhovujuci podklad vyrobca poskytuje len zékladna 2 roéna zaruénu lehotu. V pripade
ulozenia matraca na lamelovom roste s vykyvnymi gumennymi puzdrami s po¢tom minimalne 28 lamiel. Vyrobca poskytuje 5 ro¢nu zaru¢nu lehotu.
Matrace st vyhradne uréené pre 167ka a teda nevhodné ako ¢asti prevazne pouZivané na sedenie. Aby sa zachovala tvarova stalost’ matraca doporucujeme, aby matrac
bol vlozeny do postele, kde vyska bo¢nic je min. 40% z hribky matraca a max. 60%. Pri polozeni hrubych pruzinovych matracov do postele bez bo¢nic, dochadza
Kk trvalym deforméciam!
Vyrobca zakazuje:
- pouzitie matracov na iny podklad, ako je to uréené pre dany druh — vid’ zakladné rozdelenie matracov
- akékol'vek ohybanie matracov s pruzinovym jadrom a ohybanie penovych matracov nad ramec povoleného uhla 30 stuptiov. Pranie matracov,
ak sa nejedna o $pecialnu odzipsovatelna hygienick Upravu. Vysavanie matracov silnym (hibkovym) vysavatom, mohlo by déjst k vytahovaniu vlakien klimatiza&nej
vrstvy. Mechanické praSenie matracov. Pouzivanie matracov v nadmerne vlhkom prostredi a ich ukladanie na nepriedusny podklad. Skékanie deti po matracoch.
(trampolina)
Vyrobca odporuca:
- pravidelné vetranie matracov na vzduchu, nie na priamom slnku. U obojstrannych matracov ich rovnomerné pouzivanie podl'a dan¢ho roéného obdobia. Zvysi sa tym
zivotnost’ matraca a kvalita spanku. Matrace pouzivat’ vyluéne s prestieradlom - zvysite hygienu, obmedzite zivna podu
pre roztode, prediZite Zivotnost’ povrchovych textilii.
Udrzba matracov:

- Cistenie matracov je mozné len v stilade so symbolmi uvedenymi na vsitom oznaceni
Pranie pot'ahov presitych s pur a lazy penou:

- po oprani pot'ahu v automatickej pracke na Setrnom programe, vyluéne podl'a prat. symbolov na potahu — odstred’ovanie je zakazané, alebo po ruénom prani treba
potah vybrat’ z pracky poloZit ho do vane a nechat’ ho odtiect’ z vody na 2 hodiny, aby sa potah odl'ah¢il. Po 2 hodinach je mozné potah vyvesit’ a nasledne ho nechat’
dosusit’. V pripade okamzitého vyvesenia potahu po prani, sa méze potah potrhat’ a deformovat’ nasledkom velkej vahy, ktor sposobi neodtecena voda z pot'ahu. Takto
poskodeny pot'ah nie je mozné reklamovat’, ked’ze nebol spravne dodrzany postup susenia potahu.

PRI ZACHOVAN{ TYCHTO ZASAD VAM BUDE MATRAC KVALITNE A DLHO SLUZIT PRE ZDRAVIE A SPOKOJNOST.
Zaruény a pozaruény servis zabezpecuje:

MATERASSO Slovakia, s.r.0., 029 62 Oravské Veselé 612, tel.: 043/5596285, SLOVENSKA REPUBLIKA

MATERASSO Slovakia, s.r.0., si vyhradzuje pravo technickych zmien vo vyrobkoch.
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